E,, SZKOLA JEZYKOWA
REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ WORD

SWORD

dla siedzib (system matych grup)

Szkota Jezykowa ‘WORD’ jest prywatng instytucjg prowadzacg kursy jezykowe w oparciu o
wilasne programy metodyczne. Cze$¢ prowadzonych kurséw jest akredytowana przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Misjg Szkoty jest skuteczne i atrakcyjne nauczanie jezykow

obcych.
Zapisy

1. Giéwny nabér do grup odbywa sie we wrzesniu danego roku szkolnego (pierwszy semestr)
oraz w lutym (drugi semestr). Nabor dodatkowy prowadzony jest przez caty rok szkolny

w miare wolnych miejsc w grupach.

2. Uczestnik przydzielany jest do grupy na podstawie pisemnego testu kwalifikacyjnego

i, w razie potrzeby, na podstawie dodatkowej rozmowy kwalifikacyjnej z lektorem.

3. Na kursy na poziomie podstawowym (w przypadku, gdy uczestnik wyraza che¢ rozpoczecia

nauki od podstaw) nie ma wymagan kwalifikacyjnych.
4. Test kwalifikacyjny jest bezpfatny.

5. Przy zapisie uczestnik kursu lub jego opiekun prawny podpisuje potwierdzenie zapisu na

kurs i jednocze$nie zobowigzuje sie do uczestnictwa w dwoch semestrach roku szkolnego.
Liczebnosé grup

1. Nauka odbywa sie w grupach o liczebnosci 5-8 oso6b. W przypadku zmniejszenia sie
liczebnosci grup ponizej ustalonego limitu, kurs moze zosta¢ rozwigzany a uczestnicy mogag
kontynuowac zajecia w grupie na rownowaznym poziomie, lub w przypadku braku takich grup
otrzymujg zwrot catosci niewykorzystanej kwoty. Szkota moze réwniez zaproponowac

stworzenie mniejszej grupy na okreslonych od nowa warunkach cenowych.

2. Grupy nie mogg przekroczy¢ liczebnosci maksymalnej, wyjgtkiem moze by¢ sytuacja, gdy
wszyscy uczestnicy kursu wyrazg zgode na powigkszenie ich grupy.
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3. Minimalna liczba os6b w grupie to 5 oséb. W wypadku mniejszej liczby kursantéw cena

kursu moze zostac¢ zmieniona i przedstawiona do akceptacji grupie, bgdz grupa moze zostac

rozwigzana.

4. Grupy ponizej 5 oséb objete sg specjalnym cennikiem.

Cena kursu

1. Liczba lekcji jest okreslona dla kazdego typu kursu w cenniku. Rok szkolny w Szkole trwa
tak dtugo, az zostang wykorzystane optacone lekcje i jest ogdlnie oparty o rok szkolny szkét
panstwowych. Szkota ,,WORD” gwarantuje, ze okreslona liczba lekcji zostanie zrealizowana
do dnia kohczacego dany rok szkolny. Przy obliczaniu liczby lekcji uwzgledniono przerwy
Swiagteczne, ferie oraz dni ustawowo wolne od pracy. Rozliczenie liczby lekcji odbywa sie
w systemie rocznym, nie semestralnym. Oznacza to, ze liczba godzin w poszczegdlnym

semestrze moze sie roznic.

2. Cena kursu okreslona w cenniku na dany rok szkolny nie jest stata i w drugim semestrze

moze ulec zmianie.

3. Cena kursu obejmuje: opfate za kurs, testy w trakcie roku szkolnego, dodatkowe materiaty
przygotowane przez lektora (fotokopie), korzystanie z biblioteki, konsultacje z nauczycielem,

dwie opinie o postepach w ciggu roku oraz zaswiadczenie o ukonczeniu kursu.

4. Uczestnicy, ktorzy w czasie roku szkolnego przytagczajg sie do grup, w ktorych sg jeszcze
wolne miejsca, ptacg za liczbe lekcji, ktéra w danym momencie pozostata do zakonczenia

kursu.

5. Czasowa nieobecnos¢ uczestnika na kursie z jakiejkolwiek przyczyny pozostaje

odpowiedzialnoscig uczestnika i nie stanowi podstawy do zwrotu lub nie wptacenia naleznych
optat za kurs. W przypadkach losowych, takich jak wypadek czy ciezka choroba
uniemozliwiajgca ukonczenie kursu, dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu naleznosci za jednostki
lekcyjne, ktére pozostaty do konca kursu tylko za zgodg Dyrektora Szkoty ,,WORD” po
okazaniu stosownych dokumentow.
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6. Uczestnicy kursu majg prawo do nadrabiania zalegto$ci spowodowanych przypadkami
losowymi na dodatkowych godzinach konsultacyjnych prowadzonych przez lektora. Termin

godziny konsultacyjnej podawany jest w terminie do 1 miesigca od daty rozpoczecia roku

szkolnego.

7. Optata za kurs moze by¢ podzielona na 5 czesci:

1 semestr wpisowe 1 rata 2 rata

2 semestr - 1 rata 2 rata

Optata moze by¢ rowniez wniesiona w catosci. Z tytutu wptat ratalnych nie doliczane sg zadne
odsetki. Terminy wptat kolejnych rat sg podane na stronie internetowej. Wptaty mozna
dokonaé¢ w sekretariacie Szkoly w godzinach jego otwarcia badz na konto bankowe

przynalezne do danej placowki

8. Zalegtosci w optatach
W wypadku zalegtosci w optatach za kurs Szkota stosuje nastepujgce procedury:

1. zalegtosc¢ do tygodnia czasu — upomnienie bez konsekwenc;ji finansowych

2. zalegtos¢ mimo upomnienia — mozliwos¢ cofniecia przyznanych rabatéw i naliczenia

odsetek ustawowych

3. zalegtos¢ do miesigca czasu — mozliwo$s¢ niewpuszczenia na zajecia przed

zaksiegowaniem zalegtej wptaty.
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Rezygnujac z zaje¢ nalezy poinformowac o tym sekretariat i uregulowac ptatnosci do terminu

Warunki rezygnaciji

rezygnacji oraz wptaci¢ kwote 100 zt na pokrycie kosztéw administracyjnych oraz kosztow

»pustego” miejsca w grupie.

Pandemia

Szkota prowadzi zajecia jezykowe w szkotach podstawowych oraz w swoich siedzibach. Jesli
z powodu pandemii nastgpi konieczno$¢ przerwania zaje¢ stacjonarnych, szkota zapewni
mozliwos¢ kontynuowania zaje¢ w systemie on-line, w czasie rzeczywistym. Ptatnosc za te

zajecia pozostanie bez zmian.

Testy i zaswiadczenie o ukonczeniu kursu

1. Podczas kursu uczestnicy poddawani sg regularnym testom i otrzymujg oceny procentowe,
ktére wraz z kohcowymi testami zaliczeniowymi decydujg o ich ostatecznej ocenie z kursu.
Uczestnicy kursu otrzymujg raporty o postepach w nauce na zakohczenie pierwszego i

drugiego semestru nauki.

2. Uczestnik ma prawo do otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu kursu pod warunkiem
uzyskania co najmniej 80% obecnosci na zajeciach oraz zdania egzaminu kohcowego z

wynikiem minimum 80%.
Zasady organizacyjno-spoteczne

1. Obecnos¢ i punktualnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa.

2. Szkofa zastrzega sobie prawo zmiany lektora prowadzgcego oraz okresowego zastepstwa

przez innego lektora.

3. W przypadku stwierdzenia 4 kolejnych nieobecnosci osoby niepetnoletniej na zajeciach
Szkota ,,WORD” zawiadamia o tym fakcie jej rodzicéw badz opiekundw.
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4. Na terenie Szkoty ,,WORD” obowigzuje zachowanie zgodne z normami spotecznymi.
W przypadku powtarzajgcego sie zachowania aspotecznego tj. - utrudniania prowadzenie

zaje¢ odnoszenia sie bez szacunku do prowadzacego lub innych uczestnikéw kursu -

lekcewazenia, wrogosci lub niecheci Szkota stosuje nastepujace procedury:
1. Upomnienie przez lektora prowadzgcego

2. ocena niedostateczna z koniecznoscig podpisania przez opiekunéw (osoby

niepetnoletnie)
3. kontakt bezposredni z rodzicami (telefoniczny badz osobisty) (osoby niepetnoletnie)

4. nagana Dyrektora, moggca skutkowa¢ wydaleniem ze Szkoty bez mozliwosci
ponownego wpisu na kursy oraz jakiejkolwiek rekompensaty finansowej (kazdorazowo

zgodnie z decyzjg Dyrektora)

5. Obowigzki lektora Lektor prowadzacy zajecia w Szkole jest osobg wykwalifikowang
i przygotowang do wykonywania swojego zawodu. Jego obowigzkiem jest przygotowanie do
zajec i punktualnosc¢. Stosujg sie wobec niego zasady dotyczagce kultury osobistej i zachowan

ogolnospotecznych podobnie jak wobec niepetnoletnich uczestnikéw kursu.

Lektor ma prawo skontaktowaé sie z rodzicami osoby niepetnoletniej w wypadku
nieprawidiowego zachowania tej osoby jak réowniez wystgpi¢ do Dyrektora o nagane dla

konkretnego ucznia.

Kontakt z dyrekcja szkoty

Klient ma prawo do kontaktu z dyrekcjg szkoty w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
szkoty, w szczegolnosci dotyczgcych organizacji zajeé, jakosci ustug, zgtoszen, skarg,
wnioskéw oraz reklamacji. Kontakt z dyrekcjag mozliwy jest drogg mailowg na adres:

szkolainteraktywna@gmail.com
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Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije dotyczgcg ustug Szkoty w formie elektronicznej na adres:

Mozliwos¢ sktadania reklamacji

szkolainteraktywna@gmail.com Ilub pisemnie w siedzibie Szkoly. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane Klienta oraz opis zgtaszanych zastrzezeh. Szkofa rozpatruje reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi w tej samej formie, w jakiej

zostata ztozona, chyba ze Klient wskaze inaczej.

Postanowienia koncowe

Szkota ,,WORD” daje mozliwos¢ wyrazenia opinii o jakosci ustug przez nig swiadczonych
w ankietach dostepnych na terenie Szkoty podczas roku szkolnego i zapewnia o wzieciu

wynikow ankiety pod uwage w swej dalszej dziatalnosci.
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